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Una vez que su centro de cuidado infantil o escuela lo haya invitado a solicitar los servicios, primero 
debe verificar la dirección de correo electrónico que utilizó para crear su nueva cuenta en el portal 
para padres antes de poder iniciar sesión correctamente en su solicitud familiar. Esta guía lo ayudará 
con el proceso de verificación para que pueda comenzar su solicitud. 
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Una vez que su proveedor de cuidado infantil o escuela lo haya invitado a solicitar los servicios, 
recibirá un correo electrónico de noreply@hubbeinc.com: similar al que se muestra a continuación. 
Tenga en cuenta que su proveedor de cuidado infantil o escuela personaliza el asunto y el cuerpo del 
mensaje, por lo que puede ser diferente. 
 
Este correo electrónico incluirá un enlace de verificación en el que deberá hacer clic para verificar la 
dirección de correo electrónico que utilizó para crear su nueva cuenta en el portal para padres. Haga 
clic en este enlace. 
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Se lo dirigirá a la página “Establecer contraseña” del portal para padres de Hubbe de su centro de 
cuidado infantil o escuela. Tenga en cuenta que el color de la página de inicio de sesión de su portal 
puede variar según el centro de cuidado infantil o escuela. 
 

Ingrese su nueva contraseña en los campos “Contraseña” y “Confirmar contraseña” y luego haga clic 
en “Enviar”. 
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Iniciará sesión en su aplicación familiar y en la pestaña “Bienvenido” se mostrará el mensaje de 
bienvenida de su proveedor de cuidado infantil o escuela y los programas para los que puede 
presentar una solicitud. Navegue por las pestañas e ingrese su información. Una vez que haya 
completado la solicitud, podrá enviarla en la última pestaña “Revisar y enviar”. 
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Solución de problemas: Si no ve un correo electrónico de verificación en su bandeja de entrada o 
tiene dificultades para iniciar sesión, aquí hay algunos consejos: 
 
➔​ Por favor, busque en su carpeta de “Spam” un correo electrónico de 

noreply@hubbeinc.com. 
 

➔​ Si aún no ve un correo electrónico de verificación, comuníquese con su centro de cuidado 
infantil/escuela y solicite que se envíe un nuevo enlace de verificación a su cuenta del portal. 

 

➔​ Si está intentando iniciar sesión o restablecer/crear su contraseña y recibe el mensaje 
“Usuario no encontrado” o “El usuario no ha verificado su cuenta” en ese caso, deberá 
verificar su dirección de correo electrónico antes de iniciar sesión en su cuenta. 
Comuníquese con su centro de cuidado infantil o escuela y solicite que le envíen un nuevo 
enlace de verificación a su cuenta del portal. 
 

➔​ Si ya ha verificado su cuenta y está intentando restablecer su contraseña, haga clic en la 
opción “Restablecer contraseña” en la página de inicio de sesión del portal para padres de su 
proveedor de cuidado infantil/escuela. 
 

➔​ Si necesita cambiar la dirección de correo electrónico asociada con su cuenta del portal para 
padres, comuníquese con su proveedor de cuidado infantil/escuela y hágales saber que 
desea "Restablecer el correo electrónico". 
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